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Profesionalizace socialni prace v
tematu obchod s lidmi

aneb Na cem jsme dva roky pracovali a kam nas to zavedlo,
aby to bylo uzitecné nejen pro téma “obchod s lidmi”.
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Kam nas projekt ved|?
Jaké jsou postupy a nastroje nasi prace?

Co vSe jsme zrealizovali a proc?

Jak sdilet informace a neublizit?

Kdy sdilime informace, které se tykaji spoluprace s klientem ¢i klientkou ?

Co musim védét o sdileni informaci a ml¢enlivosti?

Jak zachovat uziteénou praxi, neporusovat prava klientely a neprekracovat zakon?

Jak ziskat souhlas a co délat, kdyz ho ziskat nejde?

Co vam chceme rict na zavér?

Kdo jsme my?

O co se opirame?



#

Pred dvema lety jsme vedeli, ze...

je tu prostor, jak zlepsit socidlni praci s lidmi vystavenymi vykofistovani a obchodu s lidmi.

Chtéli jsme hledat nové nastroje pro praci s obchodovanymi lidmi.
Chtéli jsme, aby prace byla multioborova a tykala se primé prace.
Nechtéli jsme zavadét systémové zmeény.

Vedeéli jsme, ze budeme vyuzivat metody human centered design.



V nasledujicim textu ukazeme,
jak jsme pracovali, jaké jsou vystupy
a jak se spoluprace vyvijela.
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Jakeé jsou postupy a nastroje nasi prace?
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Human centered design a designové premysleni

IDEO, globalni designova spolecnost, ktera je jednim z prukopnik{ této
metodologie, 0 Designu zaméreném na ¢loveéka rika, ze je to ,proces a soubor
technik, které |ze vyuzit pri vytvareni novych reseni pro svét. Tato reSeni
zahrnuji produkty, sluzby, prostredi, organizace a zpUsoby interakce.”

S vyuzitim designovych metod mdzeme objevit a otestovat néco nového, co
prinese lidem, s nimiz pracujeme, uzitek.

Designovy proces IDEO oznacuje jako ,zamereny na Cloveka® prave proto, ze
zacina u lidi, pro néz jsou reseni navrhovana, jejichz zivoty se snazime ovlivnit.



Design thinking

Je metodologie pro kreativni feSeni problému.
Zjednodusene se na ni Ize divat jako na
souslednost nekolika fazi.



ZjiStuju, kde je problém
Testuju, zda feSeni Jaky problém chceme resit?
funguje v praxi

Co v praxi funguje? Co je
potreba upravit?

N

Poznavam lidi, kterych se

problém tyka
Design Co trapi a co potrebuiji lidi,
Thinking jichz se problem tyka?

Process

Prototypuju - realizuju
prvni navrhy

Jak bude vypadat
skutecné reseni?

Ideace - vymyslim mozna reseni
Jaka jsou mozna reseni?



Do projektu jsme vstupovali s predpokladem, ktery vychazel ze znalosti
aktualni situace a praxe.

Klienti*ky, kteri byli vystaveni obchodovani, nemaji po vstupu do sluzeb
jasnou predstavu o tom, jaké moznosti jim systém nabizi a jake jsou role
jednotlivych aktéru.

Vedéli jsme take, ze podobny problém ma i klientela dalsich sluzeb.



g Zacali jsme zjistovat vic...

Jak funguje spoluprace mezi aktéry pri
jednotlivych kauzach, jake jsou prekazky
pri hledani novych reseni a jak je proces
pomoci komunikovan klientele?




g Vyptavaly jsme se...

aktérl v systému - v rozhovorech se
stakeholdery

klientl*ek samotnych - pfimo ucastnik{*ic
skupiny i skrze socialni pracovnice

spolupracujicich zastupci*kyn organizaci
a instituci - na pravidelnych workshopech

pracovniki*ic, jejichz klientl*ek se
obchod s lidmi mUze tykat - skrz fokusni
skupiny, rozhovory



g ...data jsme tymové analyzovali

Hlavni metodou analyzy
bylo affinitni mapovani

a zjednodusena tematicka
analyza.




g ...behem projektu se postupne ukazalo, ze:

"3 Sluzby a aktéri spolu nespolupracuji tak, aby jim to bylo uzitecné. Obavaji se sdilet
informace o své praci, aby neposkodili sebe nebo klienty.

C: Sluzby a aktéri casto vi, ze prevence jevu, se kterym pracuji, je ddlezita. Nemaji
? vSak nastroje, jak dorucit informace k cilové skupiné ¢i presvedcit o dulezitosti
svého tématu dalsi organizace.

r)gl Sluzby a aktéri obtiznéji nakontavavaji svou cilovou skupinu primo v terénu tak, aby
<- nasledné védeéla, komu a kam ma zavolat, kdyz to potrebuje.




Postupné jsme formulovali designové vyzvy,

které Ize shrnout do jedné hlavni:

Jak bychom mohli socialnim sluzbam a
dalsSim sluzbam a institucim rozsirit
moznosti podpory klientek a klientd tak,
aby byl na maximum vyuzit potencial
systému a zaroven aby se klient Ci klientka
mohli rozhodnout, jaké reseni jim nejvice
vyhovuje?

Designové vyzvy slouzi k tomu, aby se za
pomoci ideacnich technik l1épe a cilengji
mohla navrhovat mozna reSeni problémd.



https://www.designkit.org/methods/3
https://www.designkit.org/methods/3

Q% V ramci ideace jsme vymysleli..

e sadu produktl denni potreby,
Protoze z vyzkumu vime, Ze... ktere informuji ukrajinske
sluzby obtiznéji nakontaktovavaji svou uprchlice a uprchliky o tom, kde
cilovou skupinu pfimo v terénu tak, ab se v pripadé potreby informovat
, . Vp 3 P - y pfimo na Hlavnim nadrazi
nasledné védéla, komu a kam ma

zavolat, kdyz to potrebuje. e produkty, které La Strada rozdava
pri své terénni praci



Q% V ramci ideace jsme vymysleli..

Protoze z vyzkumu vime, ze...
sluzby a aktéri casto vi, ze
prevence jevu, se kterym pracuji, je
dulezita. Nemaji vSak nastroje, jak
dorucit informace k cilové skupiné
Ci presveédcit o dulezitosti svého
tématu dalsi organizace.

Namisto Skoleni prevence
obchodu s lidmi pro personal
detskych domovud jsme vymysleli
spolupraci s vyssi odbornou
Skolou na podporu déti pfimo v
zarizenich - Prevence obchodu s
lidmi skrze spolupraci studentek s
mladymi lidmi z détskych domovu



Q% V ramci ideace jsme vymysleli..

Protoze z vyzkumu vime, ze...
sluzby a aktéri spolu
nespolupracuji tak, aby jim to bylo
uziteCné, a obavaji se sdilet
informace o své praci, aby
neposkodili sebe nebo klientelu.

vytvorili jsme multidisciplinarni
tym - nase skupina SPOL slozena
ze zastupcu a zastupkyn
organizaci a instituci

zavedli jsme staze jako nastroj
prohlubovani spoluprace
predstavili jsme kauzovani, jeho
pravidla a hranice

vyuzili jsme speed networking jako
moznost neformalniho sitovani




%é Vyrobili jsme prvni prototyp k testovani
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Ukazka tvorby prototypu:

samolepky na predmeéty pro
prichozi z Ukrajiny - brezen 2022




% Vyrobili jsme prvni prototyp k testovani
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\' /  Vyrobili jsme prvni prototyp k testovani,

ten jsme otestovali a porad testujeme
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Ve ctvrtek 21. dubna 2022 jsme usporadali
sitovani usité na miru potirebam cilové skupiny.

Konferenéni

SPECh pATHg—
Networking !

Zveme vas na NEtradicni konferenci. Nenabizime program plny prezentaci,
ale pokud byste radi ziskali nové pracovni kontakty, rozsifili sit organizaci
pro své klienty*ky a poznali tvaFe kolegd a kolegyf z pomahajicich sluzeb,

JSME TU PRO VAS!

Probihajici speed dating a vystupni zapisky ucastnice.



A pripravili jsme draft textu k pravnimu ramci
sdileni, ktery bude testovan nasledujiciho pul
roku ve dvou organizacich.

Ten vam na nize uvedenych
strankach take ve zkracene verzi
predstavujeme.
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Jak sdilet informace a neublizit?

aneb Co je ramec sdileni informaci napric sluzbami,
proc se jej nebat a k cemu vlastne je.



Proc by sdileni informaci meélo byt uzitecné?

Prinos sdileni informaci je predevsim v tom, ze umoznuje pohlédnout na
pribéh clovéka z rozmanitych perspektiv lidi, kteri se sdileni Ucastni. Do
diskuse vstupuji riznorodé pohledy a zkusenosti - profesni, kulturni,
demografické i socialni. A klientovi i klientce muze sdileni otevfit nové
perspektivy, jez nevytvari tlak na jediné mozné reseni.

Sdilet informace a spolupracovat na pripadech klientl a klientek je uziteéné
pro vSechny zapojené: klienty*ky, socialni pracovniky*ice, ale i pro kohokoli
dalsiho, kdo se sdileni ucastni.
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& Verim tomu, ze lidé, s nimiz informace sdilim,
prinesou navrhy, které by me nenapadly.

Kdyz sdilim s vice lidmi a navrhujeme reseni,
jsme u toho spolu a kroky se lépe koordinuji.

a to znamena

«/ Kdyz spolupracujeme, podilime se pak na cfli
vsSichni spolecné.

«/ Kdyz mame stejny cil, mizeme byt v jeho

Vv

co délame.




y Ny V d

Co to prinasi pracovnikum a pracovnicim? I

v ‘Inspirovala jsem se od lidi, ktefi nepracuji s moji cilovou skupinou.” I

v "Po skupiné jsme si vymeénovali i emaily.”

« “Mam piimé kontakty na lidi, ktefi se zabyvaji né¢im podobnym.”

«” "Bylo pro mé zajimavé podivat se na stejny problém optikou jiné instituce.”
" “Ujistil jsem se, Ze jsme s klientem v fedeni na stejné cesté”

« "Ziskal jsem jasnou predstavu, jak organizace funguje.”

&« 'Zjistilajsem, ze je nutne se propojovat s dalsimi aktéry — s policii, OSPOD, s advokaty i terénni
pracovnici.

v “Zjistila jsem, ze poskytované sluzby nabizeji vice, nez je v registru.” +

26



y Ny

Co to prinasi klientum a klientkam?

« Klient ¢i klientka spolupracuji a rozumi tomu, co se okolo nich
déje — reseni situace se pro Clovéka jevi jako akt integrovaneho
celku. Nezatézujeme je opakovanim svého pribéhu a klient*ky
nezahlcujeme sluzbami, kterym nerozumi.

« Klienti*ky nemaiji pocit, ze vSe dlouho trva — chapou, co se okolo
nich deje a jak na sebe sluzby navazuiji.

« Klient &i klientka maji $anci na Gispésné vyreSeni zakazky —
podle vyzkumu Uspésnost spoluprace u multidisciplinarnino tymu
vede k zasadnimu zlepsSeni minimalné v jedné tretiné pripadu. I

27



Aha, to ale znamena, ze mam vilastnée mluvit o svych

klientech a klientkach a o jejich zivotech, udajich

a jinych vecech, které jsou jejich osobni?

Ano, presné tohle to znamena. Neni v§ak treba mit obavy. V pripadé
dodrzeni pravnich norem a etiky nejen socialni prace mUze byt sdileni
bezpecné a v souladu se zakonem.

28



Kdy sdilime informace, které se tykaji
spoluprace s klientem c¢i klientkou?




Kdyz informace sdilet musime: rozhodnuti soudu,

povinnost ze zakona

Jde o situace, kdy:

dojde k prolomeni mil€enlivosti soudem (na zaklade rozhodnuti soudce*soudkyné,
ve stanoveném rozsahu, § 8 odst. 5 trestniho fadu);

jsem pozvan*a na pripadovou konferenci ( § 57 odst. 1 zédkona o socialné-pravni
ochrané déti);

mam povinnost oznamit resp. prekazit trestny ¢in (trestni zakonik ust. § 367, 368
v pfipadech nékterych trestnych ¢ind).

30



Kdyz nas kontext tlaci ke sdileni. Ale nevime, jestli musime a muzeme

Jde o situace, kdy:

se potkam na tématicky zamérené pracovni skupiné nebo komunitnim planovani (na téchto
setkanich, ktera jsou zameérena na systémoveé otazky, dochazi k situacim, kde se resi kapacity
sluzeb a jejich moznosti, v diskusich se mohou objevit jednotlivé pfipady klientt a klientek, na
kterych se ilustruje zplsob prace jednotlivych slozek systému);

spolupracuji s navaznou sluzbou nebo potrebuiji zjistit néjaké informace o moznostech
(volam do navazné sluzby a ta si zada konkrétni informace o klientovi*ce, napriklad zda splnuje
pravidla jejich sluzby, nebo potfebuiji zjistit obecné informace od Policie CR a jeji pfislusnici se
doptavaji);

31



Kdyz nas kontext tlaci ke sdileni. Ale nevime, jestli musime a muzeme

e nékdo z okoli klienta*ky se doptava a chce znat okolnosti spoluprace (situace,
kdy napfiklad pronajimatel zjiStuje, jak daleko je klient*ka se svym feSenim dluhd,
kdy se rodi¢ muze doptavat na sluzby poskytované jeho ditéti, nebo kdy
zameéstnavatel zjistuje, zda klient*ka jiz ukoncil léCeni zavislosti).

e kdyz se instituce doptava na konkrétni klienty*ky (napfiklad vold Policie CR nebo
OSPOD a z pozice autority se domahaji informaci).
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Kdyz sdileni povazujeme za uzitecné pro spolupraci

s klientem ci klientkou

Jde o situace, kdy:

e vim napriklad, ze klient*ka jiz je nebo byl*a v kontaktu s néjakou jinou sluzbou a zajima meé
pribéh spoluprace, abych minimalizoval*a duplicitni kroky;

e klient*ka potrebuje sluzbu, kterou ja nenabizim;

nenapadaji mé zadné dalSi moznosti spoluprace a moznych reSeni situace klienta*ky.
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Kdyz chceme sdilet informace proto, abychom

rozvijeli a propagovali svuj obor

Jde o situace, kdy:

e jsme vyslani organizaci na konferenci prezentovat praci;
e prezentujeme praci organizace do médii;
e neékde ucime nebo prednasime, a mluvime o své praxi
(ilustruji na pfipadech klientd a klientek formy spoluprace nebo nastroje nasi prace).
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Kdyz chceme sdilet, abychom se ujistili

o spravnosti svého postupu

Jde o situace, kdy:

- sdilim na seminarich a kurzech;
- se Ucastnim pripadoveho seminare - kolegialni kauzovani;
- se ucastnim skupinové nebo individualni supervize.

35



Co musime vedet o sdileni
informaci a micenlivosti?



Musime vedet, ze micenlivost v socialnich

sluzbach je zakotvena v zakone

MIcenlivost pracovnikl a pracovnic pUsobicich v socialnich sluzbach je zakotvena v zakoné €.
108/2006 Sb. v ust. §100. To znamena, ze kdykoli pracuji pod registrovanou socialni sluzbou,
v ramci vykonu mé profese je pro meé micenlivost predem dana.

Na socialni pracovnice a pracovniky se v rlznych situacich vztahuiji ale i dalsi povinnosti, které

se tykaji sdileni dat o klientech a klientkach a vyplyvaji z dalsi legislativy (napf. GDPR, zakon o
obétech, SPOD), jimz se v tomto e-booku detailné nevénujeme.
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Musime vedet, které skutecnosti podlehaji micenlivosti

MIcenlivosti jsou podle vychazejici ze zakona o socialnich sluzbach kryty vSechny udaje,
o nichz se dozvime v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, v rozsahu udaju tykajicich
se klienta ¢i klientky (§ 100, zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach).

Jaké udaje to presne jsou, na to neexistuje jednoznacny vyklad.

Povinnost micenlivosti je ale vzhledem k jejimu UcCelu potreba vykladat v Sirokém smyslu slova.
Kromé osobnich tdaji (jméno a pfijmeni, bydlisté, misto a povaha vykonu profese/zplsob
podnikani, rodinné a finanéni poméry) je tfeba pod tuto povinnost micenlivosti zahrnout i dalsi
informace o rozsahu, charakteru a intenzité poskytované sluzby.
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http://portal.gov.cz/zakon/108/2006/100

Musime vedeét, ze pro splnéeni podminky micenlivosti

anonymizace kauzy nestaci

Bézné zplisoby anonymizace kauz, kdy vypustime jméno, pfipadné dalsi osobni Udaje, proto
tedy nepostacuji.

Podrobny pravni komentar k mi€enlivosti v socialnich sluzbach naleznete napr. v tomto
odkazu.

Jak mluvit o pfipadech, kdyz nemame ¢i nemUze ziskat, piSeme tady.
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http://www.clovekvpravu.cz/mlcenlivost-socialniho-pracovnika-1232

Jaké tedy mame moznosti, abych mohli sdilet alespon néjaké informace?

Ziskat od klienta ¢i klientky zprosténi mi¢enlivosti ke sdileni pripadu.
Nejjednodussi a z hlediska etiky i legislativy nejCistSi praxe. Jak si jej zajistit, jak
ho vymezit a pravné podlozit, prave testujeme.

Mluvit maximalné hypoteticky. Kauzu je tedy nutné zcela oprostit od jakychkoliv
udaiji, které jsme se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim sluzby. VV nékterych
situacich je hypoteticka forma prezentace zobecnénych poznatkd mozna
(zejména pokud jde o typy pripaddy, které se mezi klientelou objevuji ¢asto). |
hypoteticka prezentace ma sva uskali.

Nekonzultovat a neprezentovat priklady ze socialni prace. Snadné reseni, které
vSak prekazi nasi snaze najit pro konkrétniho klienta Ci klientku moznosti reseni
situace Ci rozvijet socialni praci skrze sdileni zkusenosti.
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Pozor!

Pokud chceme sdilet pripad klienta nebo klientky a pohybujeme se mimo ramec socialni
sluzby, Ci si nejsme jisti, zda se jeste nase prace primo vztahuje k jejimu vykonu, je
potreba, aby bylo vysloveno zprosténi ke sdileni informaci ze strany klienta Ci klientky.

Zprosténi muze klient ¢i klientka odvolat.

V rlznych profesich je povinnost zachovavat micenlivost upravena rznymi zpUsoby a v
rizném rozsahu. Podrobnosti k vybranym pomahajicim profesim najdete v pravnim
komentari zde - (sekce ke stazeni, Zakladni prehled pravni Upravy povinnosti mi¢enlivosti
u hlavnich profesi souvisejicich).

Rozsah micenlivosti se maze liSit i podle situace, ve které sluzbu poskytujeme - napfr. v
rezimu zakona o obétech trestnych ¢inu je rozsah definovan jinak nez u socialni sluzby.
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https://www.strada.cz/hledam-informace/o3WocyBrGlbqNIdU01R7hWHe_iBl/edit
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Jak tedy zachovat uzitecnou praxi, neporusovat
prava klientely a neprekracovat zakon?




At sdilime informace tykajici se konkrétniho pripadu z divodu, jenz pfinese
prospéch konkrétnimu klientovi i klientce, nebo s cilem rozsifit oborovou
informacni bazi ¢i se ujistit, ze jsme zvolili spravny postup, vzdy se jedna o
informace, které jsme ziskali v pribéhu poskytovani socialni sluzby
konkrétnimu ¢loveku — vztahuje se tedy na né micenlivost dle § 100 zakona
C. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Pozor! Zakonem stanovena povinnost micenlivosti se vztahuje i na profese
zdravotnicke, tzn. na poskytovatele zdravotnich sluzeb a zdravotnické
pracovniky a jiné odborné pracovniky (ust. § 50 zakona ¢. 372/2011 Sbh. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani - zakon o zdravotnich
sluzbach), a profese Skolské (§ 22b zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani - skolsky zakon).
Vice najdete v dokumentu Zakladni prehled pravni upravy povinnosti
micenlivosti u hlavnich profesi souvisejicich (slide 41).
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Jaké dokumenty bych k tomu nejéastéji mohl*a potfebovat?

Zprosténi micenlivosti

Jde o dokument, kterym nas klient*ka zprostuje micenlivosti ohledné
udaju ve vymezeném rozsahu, které mohou byt v ramci daného ucelu
sdileny. Nemusi jit vzdy o osobni udaje.

Ke kazdému Ucelu by v idealnim pripadé mélo byt jedno zprosteni,
aby byly oddelene odvolatelné ze strany klienta*ky.

Musi obsahovat rozsah udajd, vaci kterym jsme micenlivosti zbaveni,
ucel, za jakym k tomu dochazi, dobu, po kterou budeme tuto moznost
vyuzivat a pouceni o odvolatelnosti.

Obsah a forma dokumentu aktualne prochazi pilotnim testovanim v
praxi.
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Jaké dokumenty bych k tomu nejéastéji mohl*a potfebovat?

Dohoda o mlcenlivosti

Jde o dokument, kterym prokazujeme, ze jsme zajistili miCenlivost téch,
ktefi ji nemaji stanovenou zakonem (na ty se vztahuje mi¢enlivost dle
prehledu pravni Upravy povinnosti mi¢enlivosti) - U¢astniky*ice setkani
pripadoveé konference nebo napriklad case managementu.

Doporucujeme ji nechat podepsat i v pripade, ze osoba, za niz jedname,
neni klient*kou ucastniku*ic setkani, respektive, dokud je osoba pouze
nasim*nasi klientem*kou a ostatni sluzby s ni nespolupracuiji.

Nutné musi obsahovat: identifikaci osoby, ktera souhlas podepisuije,
identifikaci setkani.

Obsah a forma dokumentu aktualné prochazi pilotnim testovanim v praxi.
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Jaké dokumenty bych k tomu nejéastéji mohl*a potfebovat?

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaiji

Jde o dokument, kterym nam klient*ka dava souhlas k tomu, ze
mUzeme zpracovat (vyuzit) jeho*jeji Udaje k vymezenému ucelu.

V pripadg, ze je osoba jiz klientem*kou sluzby, se tento souhlas
nepodepisuje.

Nutné musi obsahovat: jake Udaje, v jakém rozsahu, kdy a komu je
budeme sdilet a za jakym Ucelem. Pozor, nejde o prolomeni
mlcenlivosti - jde o0 operovani s udaji mimo ramec poskytovani
socialni sluzby.
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A co to znamena v praxi?

Drzime se zasady, ze zavazek ml€enlivosti musi prijmout (at uz zakonem nebo
vymezeny na zakladé dokumentl) kazdy z ucastniki*ic.

Krome toho, ze v tomto pripadé chranime informace o klientele, chranime témito
postupy také sami sebe i nasi organizaci.

V pripadé spravného postupu muze skutecné v organizaci vznikat napriklad 10
zprosteni mlcenlivosti k jednotlivym situacim.

V neposledni radeé jsou situace, které jsou vykonavany v ramci sluzby samotné, na
které se tyto povinnosti nevztahuji - navazani dalsich sluzeb, ktere spadaji do
kategorie téch vazanych micenlivosti. Tedy dokumenty jsou urcené prevazné pro
mezioborové sdilent.
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Jak ziskat souhlas a co delat,
kdyz ho ziskat nejde?



Jak ziskame souhlas klienta*ky?

Povinnosti zachovavat miCenlivost nas muze zprostit pouze ten, v jehoz zajmu
tuto povinnost mame, tzn. jen klient ¢i klientka, o jehoz*jeji pripad se jedna, a to
pouze pisemné s uvedenim rozsahu a Ucelu.

Pro ziskani souhlasu je potreba klientovi*ce vysvetlit:

- proc¢ tento souhlas zadame, k éemu to bude uzitec¢né v jeho*jejim pripadé
¢i co to mUze prinést napf. organizaci a oboru;

Napr. Abych ukdzala, jak mdze nase organizace pomoci lidem, ktefi prisli
o bydleni, rada bych na konferenci pristi tyden zminila jako priklad nasi spolupraci.
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Jak ziskame souhlas klienta*ky?

- kontext a predevsim rozsah, ve kterém sdélované informace budeme
prezentovat:

Napr. Nebudu pouzivat vase prave jméeno a dalsi udaje, z nichz by mohlo byt patrné, ze
se jedna o vas. Presto nemohu zarucit, ze nekomu, kdo situaci zna, na zaklade
souvislosti nedojde, ze jde o vas pripad.

- projit s clovékem text souhlasu, ktery podepisuje, a ujistit se, ze skutecnée
rozumi jeho obsahu:

Napr: Projdeme ted  spolu cely souhlas a u kazdého bodu se mizete ptat na jakékoliv
nejasnosti. Mél*a byste se presné rozumet tomu, k cemu to slouzi, a ja jsem tu od toho,
abych vam vse srozumitelné vysvétlila. Ptejte se.
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Co délat, kdyz souhlas klienta*ky nemuzeme ziskat?

Povinnosti zachovavat micenlivost nas mUze zbavit jen klient i klientka, o jejichZ pfipad se jedn3,
a to pouze pisemné a s uvedenim rozsahu a ucelu.

Ale jsou i pfipady, kdy souhlas klienta*ky neni mozné ziskat. M{ze se jednat napfriklad o tyto situace:

1. Mél*a jsem pred dvéma lety klienta, jehoz pfipad je velmi dulezity, protoze odkazuje k ne&jaké dobré
praxi, kterou bych rad*a implementoval*a do prace dalSich organizaci, nebo je podkladem pro

legislativni Upravu v pracovni skuping, kde se pohybuiji.

2.V souvislosti s vykonem své profese jsem se seznamil*a s zenou, u niz mam podezreni, ze je na ni
pachana trestna cinnost, na kterou se nevztahuje oznamovaci povinnost. Potrebuji se spojit se
sluzbou, o které vim, ze je s ni v kontaktu, a zjistit, jak ve véci postupuiji oni.

Pro tyto pripady plati, Ze mizete hovorit pouze obecné a bez souhlasu nemiizete sdélit nikomu
dalSimu zadné udaje.
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Par shrnujicich zjisteni na zaver...




V praxi existuje rada nejasnosti a obav, které

uzitecnému sdileni a spolupraci prekazi.

Rozhodli jsme se hledat odpovéd na otazku, jak bychom mohli usnadnit aktérim v systému podpory obéti obchodovani s lidmi
sdileni informaci o konkrétnich pripadech tak, aby mohli vyuzivat rozdilnych expertiz a zaroven zachovat pravo klientek a

klientd na ddvérnost.

Usporadali jsme osm pfipadovych setkani, kde jsme diskutovali rlizné kauzy klientl a klientek. Nasledné jsme spole¢né
analyzovali, co v kazdodenni praxi ispésnému sdileni brani a co ho naopak podporuje. Realizovali jsme také system vymennych
stazi a exkurzi, kde lidé mohli nahlédnout do praxe jinych organizaci a instituci a Iépe pochopit, jak ostatni pracuji. A ukoncili jsme
tuto spolupraci sitovanim. Otestovali jsme tedy moznosti, kdy ke sdileni dochdzi a jaké jsou bariéry v jeho realizaci.

Vytvorili jsme sadu dokument, které mohou byt podplrné. Ty, jak se ukdzalo, musi projit dalSimi koly testovani, nebot by v
soucCasné podobé neprinesly uzitek, jaky jsme si planovali, a participujici organizace maiji vyhrady k jejich aktualni podobé.
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Popsali jsme, co lidi ze socialnich sluzeb

a instituci v oblasti sdileni informaci nejvic trapi

Hlavnimi prekazkami pro to, aby mohlo uzitecné sdileni pomahat konkrétnim klientim
a klientkam ¢i prispivat k rozvoji oboru a zaroven byt v souladu s pravem, jsou:

- absence pravnich dokumenta, které by umoznily zajistit, aby sdileni informaci
probihalo v souladu s platnymi zakony;

- achybéjici nastroje, jak potrebu sdileni komunikovat klientele a mezi
sluzbami a institucemi navzajem.
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A dosli jsme k zaveru, ze uzitecna praxe a sdileni

vyzaduji vic nez jen znalost prava a dobré praxe

Kdyz sdilime s dalSimi aktéry, potfebujeme vzajemnou diivéru v ostatni.
Projekt znovu ukazal, ze divéra se buduje postupné osobnim kontaktem a spolupraci.

Abychom mohli pokladat uzitecné otazky, potfebujeme dobre rozumeét tomu, kdo ma jaké
moznosti a kompetence. Pochopeni prace ostatnich usnadnily vzajemneé staze v naSem tymu i
ochota vysvetlovat ostatnim, jak pracujeme.

Diky oboroveé bohatosti tymu, ve kterém byli i lidé z profesi, jez se bézné systemu podpory
obchodovanych osob neucastni, jsme zjistili, ze nové pohledy na véc i uzitecna reSeni mohou
prinést i ti, kdo nemaiji v reSené oblasti primarni expertizu. Neuzavirejme proto svoji praxi do
omezeneho svéta “cilovych skupin®, na jejichz podporu se specializujeme.
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Kdo jsme my



Barbora Psenicova

Vystudovala jsem antropologii a soudobé déjiny a v neziskovém
sektoru pracuji jiz 15 let. V soucasné dobé mam svou vlastni
terapeutickou praxi, ktera vychazi z Vycviku v postmoderné, a pro
neziskové organizace konzultuji a vedu skupinové diskuse a
supervize. Jsem konzultantkou napfiklad pro Prague Pride,
Nevypust dusi, DUm tfi prani, Freya nebo La Stradu Ceska republika.

Poslednich par let se vénuji rdznym formam inovaci v ramci
neziskového sektoru. Realizovala jsem pilotni vzdélavani zen ze
sexbyznysu, vénovala jsem se vyzkumu nasili a strukturalniho nasili
se zenami ze sexbyznysu a dekriminalizaci prostituce, zabyvala
jsem se patologickymi jevy u mladeze, vyvijela novou podobu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vychazejici z potreb déti a
mlddeZze a mapovala moZnosti zmén v praxich studentld a
studentek socialni prace. V soucasné dobé pracuji na tématu
pravniho hlediska predavani informaci mezi sluzbami a realizace
multidisciplinarni prace v rdznych kontextech.

Cely projekt jsem koordinovala, byla jsem designérkou
jednotlivych aktivit a jsem spoluautorkou tohoto e-booku.

La Strada Ceska republika
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Petra Kutalkova

Vyzkumnice a designérka sluzeb na volné noze.

V poslednich letech jsem skrze plsobeni v digitalni agentufe a designovém
studiu pracovala ve firmach a korporacich, kterym jsem pomahala hledat
uzite€na reSeni a stavét nové sluzby. Aktudlné se vénuji predevsim designu
vzdélavacich programd.

Nez jsem se vydala do digitalniho svéta, UX vyzkumu a zménového
managementu ve firmach, pracovala jsem vic nez 15 let v socialnich sluzbach.
Jako socialni pracovnice jsem byla v kontaktu prevazné se zenami, které byly
vystaveny néjaké formé nasili, s lidmi v krizi a v dalSich zatéZovych Zivotnich
situacich. Postupné jsem zjistovala, Ze to, co jim komplikuje Zivot a prekazi v
narovnani prav, je spoleCensky systém. Tehdy jsem se zacCala zabyvat
zkoumanim opatfeni vefejnych politik a navrhovat jejich zmény, k ¢emuz mi
pomohlo doktorské studium na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy.

Ve vyzkumu i pfi navrhovani sluzeb se snazim stavét na spolupraci s lidmi,
jejichz situace se navrhované feSeni tyka. Design thinking nam navic dava
nastroje, které cely proces presnéji smeéruji a urychluji — v komercni sfére i v té
socialni.

V projetu jsem zastitovala oblast designu aktivit a jsem
spoluautorkou tohoto e-booku.

La Strada Ceska republika




Jan Smejkal

Vystudoval jsem pedagogickou a pravnickou fakultu, takze jsem na
vysoké Skole stravil pomérné dlouhou dobu. A¢ se vénuji pravu, vzdy
jsem k tomu vyucoval. UCil jsem na stiedni Skole a nyni u¢im obor Teorie
prava, spravniho prava a pracovniho prava na Vysoké Skole
podnikatelstvi a prava a na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v
Praze.

V soucasné dobé vykondvam obecnou pravni praxi, realizuji a pfipravuiji
ukony advokatni kancelare, tedy pfipravu pisemnosti, smluv a
korespondence v rdmci pravnich pfipadd kanceldfe, vymahani
pohleddvek, spornou agendu, samostatnou pfipravu podani a
zastupovani v soudnich a rozhodcich fizenich vcetné insolvencniho
fizeni, samostatné vedeni a spravu pravnich zalezitosti svérenych
smluvnich klientd.

Od zari 2012 do soucasnosti jsem Clenem spravniho senatu Komise
Ministerstva vnitra pro rozhodovani ve vécech pobytu cizincl a od roku
2019 do soucasnosti jsem ¢lenem rozkladové komise ministra vnitra.

Jsem spoluautorem tohoto e-booku.

Advokat
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Ekaterina Vasilchenko

Absolvovala jsem bakalarsky program socialni a charitativni
prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy v
Praze. V souCasné dobé studuji navazujici magisterské
studium v oboru Verejna a socialni politika a lidské zdroje na
Masarykove Univerzité v Brneé. Dale mam absolvovana
Skoleni na rlizna témata v oblasti socialni prace.

Praci s obchodovanymi a vykofistovanymi osobami v La

Stradé CR se vénuji témé&r pét let. Plisobim na pozici socidlni
pracovnice a zaroven jako vedouci socialnich sluzeb.

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

La Strada Ceska republika

~——

)

\



Pavla Zahradnikova

V projektu zastupuji Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Na
Ministerstvu vnitra, konkrétné na odboru prevence kriminality,
pracuji od roku 2018. Ministerstvo vnitra je hlavnim
koordinatorem politiky boje proti obchodovani s lidmi v Ceské
republice. Na zakladé této svérené agendy je mym ukolem
plnit veskeré ukoly a povinnosti, které z funkce vyplyvaji, ale
také plInit ukoly, které spadaji pod Narodniho zpravodaje pfi
Evropské komisi.

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

Program podpory a ochrany obéti obchodovani s
lidmi, EUCPN - mezinarodni
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Jaroslav Hrabalek

Vystudoval jsem Univerzitu Tomase Bati ve Zling, obor Socialni
pedagogika. U Policie CR jsem zaméstnan od roku 2005 a od
roku 2012 u Sluzby kriminalni policie a vysetrovani Krajského
feditelstvi hl. m. Prahy, 3. oddéleni obecné kriminality, a to jako
vrchni komisalr zabyvajici se vySetfovanim nejzavaznéjsi
mravnostni trestné c¢innosti (znasilnéni, obchodovani s lidmi,
sexualni natlak), trestné ¢innosti pachané na détech a sériové
mravnostni trestné ¢innosti. Pdsobim jako lektor na Vyssi skole
socialné pravni - Jahodovka v Praze.

V minulosti jsem s neziskovymi organizacemi spolupracoval v
otazkach prostituce. V projektu jsem mél na starosti véci tykajici
se spoluprace policie a neziskovych organizaci v oblasti
obchodovani s lidmi.

Béhem projektu jsem byl clenem expertni skupiny.

Vrchni komisar mravnostniho oddéleni Krajského
reditelstvi policie hl. m. Prahy



Magdaléna Sormova

Pracovala jsem v La Stradé CR jako pracovnice v
socialnich sluzbach a terénni pracovnice. V socialnich
sluzbach se pohybuji pres 10 let, pracovala jsem v
neziskovych  organizacich poskytujicich  sluzby
uzivateldm drog Ci obétem trestné cinnosti nebo v
socialnim podniku zaméstnavajicim zeny bez domova. K
tomu se veénuji zapaseni v MMA na profesionalni drovni.

V soucasné dobé plsobim v organizaci Sananim, z. U.

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

La Strada Ceska republika
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Monika Kochloflova

Dlouhodobé se zabyvam tématy meziresortni spoluprace se
zaméfenim na spolupraci zdravotnich a socialnich sluzeb a
Skolstvi. TFi roky pracuiji v projektu pro Ceskou asociaci streetwork
v Jiho¢eském kraji, kde mam na starosti podporu regionalnich
nizkoprahovych socialnich sluZzeb, rozvoj kvality sluzeb a
sitovani. Sedmnaéct let pracuiji v organizaci ROZKOS bez RIZIKA
na pozici vedouci socialnich sluzeb JihoCeského kraje a Vysociny
se zenami poskytujicimi placené sexualni sluzby. Vystudovala
jsem obor socialni prace, vychovatelstvi a specialni pedagogika
ugitelstvi MS. V sougasné dobé studuji obor etika v socialni praci.

»,Nehledejme ddvody, proc to nejde, ale cestu, jak by to Slo.*”

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

Rozkos bez rizika, z. s.
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Alzbeta Stromsikova

Jsem vedouci Poradenského centra v Brné (Spole¢nost Podané
ruce o.p.s.), frekventantka terapeutického vycviku Terapie v
postmoderné (3. rocnik), studentka doktorského studijniho
programu v oboru socialni prace (2. ro¢nik). Vénuji se zejména
socialni praci s uzivateli navykovych latek, vyuce budoucich
socialnich pracovniki a pfilezitostné také buduji vlastni
terapeutickou praxi.

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

Podané ruce o.p.s.




Petr Karban

Jako zastupce Mezinarodni organizace pro migraci se snazim k
vystuptm projektu pfispét zejména dlouholetymi zkuSenostmi z
pfimé asistence obétem obchodovani s lidmi a zprostfedkovanim
zkuSenosti z jinych €lenskych statu organizace. Problematikou
obchodovani s lidmi jsem se zabyval i v ramci svého predesiého
pusobeni u policie CR.

Béhem projektu jsem byl clenem expertni skupiny.

Mezinarodni organizace pro migraci
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O co se opirame?



Zakon ¢. 262/2006 Sb. — Zakonik prace

Zakon ¢. 561/2004 Sb. — Zakon o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim
odborném a jiném vzdélavani (skolsky zakon)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 372/2011 Sb. — Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbdch)

Zakon ¢. 85/1996 Sb. — Zakon o advokacii

Zakon ¢. 141/1961 Sb. — Zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad)
Zakon ¢. 40/2009 Sb. — Trestni zakonik

v

Zakon ¢. 359/1999 Sb. — Zakon o socialne-pravni ochrané dét/

v

Zakon ¢. 11072019 Sbh. — Zakon o zpracovani osobnich udajd
Zakon ¢&. 273/2008 Sh. — Zékon o Policii Ceské republiky
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Realizatorem projektu byla La Strada Ceska republika, o.p.s.
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Organizace La Strada Ceska republika od roku 1996 pracuje s osobami, které jsou ohrozené obchodem s
lidmi nebo obchodované. Poslanim La Strady Ceska republika je pfispivat k odstranéni vykorfistovani a
obchodovani s lidmi a poskytovat podporu a ochranu vykofistovanym, obchodovanym a témito jevy
ohrozenym lidem. La Strada Ceska republika, 0.p.s. je specializovand neziskova organizace, kterd se zabyva
prevenci obchodu s lidmi a vykofistovani, pojmenovava jejich priciny a ddsledky, ovliviiuje vefejnou politiku a
poskytuje v této oblasti socialni sluzby. La Strada je soucasti mezinarodni organizace La Strada
International.

Je zaroven realizatorem projektu PROFESIONALIZACE SOCIALNi PRACE V TEMATU OBCHOD S LIDMI,
registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_.098/0015347, ktery je spolufinancovan Evropskou unii a v ramci néjz
vznikl tento materidl. Projekt si kladl za cil profesionalizovat praci pracovnik(*ic pfimo podporujicich
potencialné obchodované nebo identifikované osoby prostrednictvim inovace prace.

Kontakt: Mgr. Markéta Hronkova, reditelka organizace, Tel.. +420 222 721 810, E-mail: lastrada@strada.cz
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