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Někdy  j e  pá r  č í se l  mnohem v íc ,  než  t i s í ce  s lov . . . .            s  pozdravem Marké ta  Hronková ,  ř ed i t e l ka

Co jsme dělali 
v roce 2016
- v číslech

17 598 km v terénu 
(autem, ne pěšky)

1 796 hodin 
konzultací

2 720 autobusů 
a tramvají 

s plakátem kampaně 
v Praze

22 680 minut 
na SOS lince

Kdo to dělal
- v číslech

1,5 terénního 
pracovníka/
pracovnice 

3,2 sociální 
pracovnice 

a 1,8 pracovníků 
a pracovnic 
v sociálních 

službách

jedna ředitelka 
a jedna zástupkyně 

ředitelky 

v průměru 
0, 98 konzultanta 

a konzultantky na SOS 
lince (dohromady 

6 jazyků...)
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dva

Lidská práva 
Lidská práva nejsou pouze abstraktní myšlenkou na papíře. Dodržování lidských práv je pod-

mínkou důstojného života ve společnosti, nikoliv jeho nadstavbou. Při naší práci se snažíme 

lidsko-právním hodnotám dávat konkrétní podobu a zasazovat se o práva obchodovaných 

osob a ohrožených skupin.

Rovné příležitosti  
Někteří lidé se nachází ve znevýhodněné situaci a mají zcela jinou startovní pozici, než většina 

ostatních. Vědomí existence znevýhodnění určitých skupin a jednotlivců pomáhá cíleně 

odstraňovat konkrétní překážky, které těmto osobám brání účastnit se na politickém, sociálním 

a ekonomickém životě. 

Feminismus 
Feminismus je schopnost a ochota přijmout i jiné interpretace a vidění reality, než na jakou 

jsme byli až doposud zvyklí. Je to fi lozofi cký směr zdůrazňující právo a nárok na přijetí jinakosti 

pohledu a přístupu druhého člověka, právo a nárok interpretovat skutečnost i jinak, než jak to 

odpovídá současnému kánonu. 

Empowerement
Empowerement se do češtiny překládá jako posilování či zplnomocňování. Hlavní myšlenkou 

empowerementu je podporovat člověka při směřování k vlastní samostatnosti a převzetí moci 

nad svým životem. S lidmi, s kterými spolupracujeme, jednáme na bázi rovnosti a respektu 

a zároveň usilujeme o to, aby získali znalosti, které jim v budoucnu umožní se informovaně 

rozhodovat. 

Neabolicionismus
Poskytování sexuálních služeb se souhlasem dotyčné/ho chápeme jako legitimní zdroj obživy. 

Odmítáme abolicionistický přístup, který nerozlišuje mezi poskytováním sexuálních služeb 

se souhlasem a prostitucí, ke které je dotyčný/á nucen/a. 

Naše
hodnoty
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č ty ř i

SOS a Info linka  
SOS a INFO linka je určena především obchodovaným a vykořisťovaným osobám. 

Poskytujeme jim zde informace o jejich právech a možnostech řešení jejich situace. 

Kontakt na linku šíříme při práci v terénu mezi lidmi, kteří se osobně či zprostřed-

kovaně mohli s obchodováním či vykořisťováním setkat. Pro některé volající je linka 

předstupněm k hlubší spolupráci s organizací v rámci sociálních služeb. 

Pracovnice a pracovníci na SOS a INFO lince jsou kromě jiného proškoleni 

v krizové intervenci a problematice obchodu s lidmi, a tudíž schopni brát na zřetel 

psychický stav volající/ho a také možná bezpečnostní rizika. Kromě českého jazyka jsou 

ve vybraných hodinách konzultace na lince nabízeny v češtině, angličtině, ruštině, 

rumunštině a bulharštině.

Provozní doba INFO a SOS linky v roce 2016:

(+420) 222 71 71 71

PO: 10.00 – 16.00 (v českém a ruském jazyce)

ÚT: 10.00 – 16.00 (v českém, bulharském a anglickém jazyce)

ČT: 12.00 – 20.00 (v českém, bulharském a anglickém jazyce)

800 07 77 77 (bezplatné volání z území ČR)

ST: 12.00 – 20.00 (v českém, ruském, buharském a rumunském/moldavském jazyce)

Mimo provozní dobu linky je k dispozici záznamník.

E-mailem: pomoc@strada.cz

email

396
telefon

237

Způsob 
kontaktu
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pět

84 občané a občanky zemí mimo EU

116 občané a občanky EU

87 občané a občanky ČR

Národnostní
složení

Věk 
klientů 

a klientek

muži

165
ženy

117
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šes t

10 případů ze zahraničí (Velká Británie, Izrael, 

Španělsko, Kypr, Rakousko). Z ostatních lokalit 

bylo celkem 44 případů a u 75 není lokalita známa.

SOS
linka

od 
ostatních 
NNO (46)

z terénu 
(51)

internet 
(35)

od 
okolí (24)

není
známo
 (127)

Praha

Plzeň

114

2614
Česko

Czechia
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sedm

Problematika, 
se kterou se volající 

obracejí na

SOS
linku

služby La Strady

20 %

cizinecká problematika

 30 %

potenciálně obchodované osoby

10 %

pracovně – právní problematika

40 %
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Gender

osm

Terén 
Práci v terénu chápeme jako specifi ckou formu intervence do prostředí cílových skupin, která vychází 

z metod a principů terénní sociální práce a sociální práce obecně.

Terénní služby jsou realizovány v přirozeném prostředí cílové skupiny, tedy v místech, kde se potenciálně 

obchodované a vykořisťované osoby pohybují v rámci svých každodenních aktivit (černé burzy práce, 

levné ubytovny, stavby, sklady, tržnice atd.). Součástí materiálů, které v terénu distribuujeme, je i kontakt 

na naši SOS a INFO linku.

Práce v terénu byla v roce 2016 zaměřena především na dosud poněkud opomíjené seg-

menty cílové skupiny organizace, kterými jsou osoby bez domova vykořisťované a obchodované 

organizovanými skupinami i jednotlivci, a ženy-migrantky, pracující ve skrytých sektorech (práce 

v domácnosti apod.). Protože se tím do určité míry změnila struktura skupiny kontaktovaných 

osob a s ohledem na obtížnější dostupnost poklesl i jejich počet. I nadále byla však terénní práce 

realizována také v tradičních prostředích, a to zejména v lokalitách, kde probíhají sezónní práce 

v zemědělství.

Národnostní složení 
kontaktovaných osob v terénu

muži

337
ženy

290
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devět

Témata, která byla v terénu konzultována

Témata
pobytová 

problematika

příliš dlouhá 
pracovní 

doba 

situace 
hraničící 
s dlužním 
otroctvím

vydírání 
a vyhrožování 

ze strany 
zaměstna-

vatele

neplacení 
povinných 

odvodů  

problematika 
sociálních 

dávek

nevyplacená 
mzda

nerespektování 
minimální 

mzdy
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deset

2 200 
nově 

vytištěných 
materiálů

2 500 letáků 
v autobusech 
do Německa 
a Rakouska 

4 548 
rozdaných 
tištěných 
materiálů

2 196 
vylepených 
samolepek

 1 500 
nových 

mnohojazyčných 
skládaček

11
jazyků 

43
terénních 
výjezdů 

v 6 jazycích 
reflexní 

samolepky 
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j edenác t

Gender

Nízkoprahová poradna
Od roku 2010 v organizaci La Strada funguje pro vykořisťované osoby tzv. nízkoprahová poradna. Poradnu 

využívají sociální pracovník a pracovnice k poskytování kontaktního sociálního poradenství, rovněž je zde 

po dohodě k dispozici právník/právnička a tlumočník/tlumočnice. 

Tato poradna funguje z bezpečnostních důvodů v prostorách jiných organizací a obvykle za 1 - 2 roky 

dochází ke změně její adresy.

Ve všech případech, které byly v poradně řešeny v roce 2016, se jednalo o vykořisťování mimo oblast 

sexbyznysu, zejména pak o nevyplacení mzdy či odměny za práci za dobu 2 a více měsíců. 

V těchto případech byla právníkem zpracována předžalobní výzva a dle situace byla klientům/klientkám 

nabídnuta možnost vypracování žaloby k soudu, okamžitého zrušení pracovního poměru, výzvy k vydání 

zápočtového listu, podnětu k prošetření na inspektorát práce, ČSSZ, zdravotní pojišťovny a další. V jednom 

případě, kde fi gurovala skupina 4 osob, bylo na základě žaloby podané klienty zahájeno soudní řízení.

muži

60 %
ženy

40 %
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dvanác t

Sociální služby
Organizace La Strada ČR poskytuje, v souladu 

se zákonem 108/2006 Sb. o sociálních službách, 

čtyři sociální služby:

Krizová pomoc 

Azylové domy

Odborné sociální poradenství 

Telefonická krizová pomoc

Při spolupráci s uživatelkami/uživateli vycházíme 

z jejich individuálních potřeb a klademe důraz 

na dodržování jejich soukromí a práv. K životním 

rozhodnutím uživatelek/uživatelů přistupujeme 

bez předsudků a morálních soudů.

Posláním sociálních služeb je vytvářet bez-

pečný a důstojný prostor, kde mohou uživatelky 

a uživatelé konzultovat své potřeby a sdílet své 

zkušenosti ve vztahu k prožitému vykořisťování 

či obchodování s lidmi. 

Všechny služby organizace jsou poskytovány 

bezplatně.

 krizové 
a azylové 
ubytování

asistence 
při kontaktu 

s úřady 
a dalšími 

institucemi

právní 
zastupování 

a poradenství

zprostředkování 
lékařské 

péče 

finanční 
pomoc

volnočasové 
aktivity
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t ř inác t

Národnostní složení a gender

0
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Typ obchodu 
s lidmi 
u žen

Nucená
práce

Nucená
prostituce

Nucené
sňatky

Typ obchodu 
s lidmi 
u mužů

Nucená
prostituce

Nucené
sňatky

Nucená
práce

Česká

republika

Bulharsko

ženy   muži   celkově

ostatní celkově
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č t rnác t

Donucovací 
prostředky, které 

pachatelé 
a pachatelky 
využili u ŽEN

Psychický 
nátlak

Vyhrožování 
(fyzickým napa-
dením, zrušením 

pobytového 
oprávnění)

Odebírání 
sociálních 

dávek

Odebírání 
dokladů 

Fyzické 
napadení

Omezování 
osobní 

svobody

Donucovací 
prostředky, které 

pachatelé 
a pachatelky 

využili u MUŽŮ

Psychický 
nátlak

Odpírání 
stravy

Vyhrožování 
(klientům 
i rodinným 

příslušníkům)

Odebírání 
dokladů 

Fyzické 
tresty

Omezování 
osobní 

svobody
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patnác t

Typ 
vykořisťování 

- ženy

Typ 
vykořisťování 

- muži

nucená prostituce (noční kluby, pouliční prostituce, priváty)

nucená práce (továrny, sklady, práce v domácnosti) 

nucené sňatky

nucená práce (sklady, obchody, třídění odpadu, továrny, 

stavby, sezónní práce, kombinace více druhů zaměstnání, 

práce v domácnosti)

Nábor ženy

přátelé, známí

rodinní příslušníci

nabídka práce 

přes internet

Nábor muži

přátelé, známí

neznámá osoba 

před organizací 

pro osoby bez přístřeší

nabídka práce přes inzerát

nabídka práce 

přes pracovní agenturu
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šes tnác t

Policie 
České republiky 
a Velké Británie

Spolupracující 
neziskové organizace 

z České republiky 
a zahraničí

Státní 
instituce

Klientky a klienti 
se sami obrátili 
na organizaci 

prostřednictvím 
SOS linky

Nejmladší klient/ka 
18 let

Nejstarší klient/ka 
57 let

Přes koho se k nám 
klienti a klientky dostali

Věkové rozmezí 
klientely
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sedmnáct

Školení odborníků a odbornic - v roce 2016 
zaměřené na zdravotnický personál, lékaře 

a lékařky - v pěti krajích, proškoleno 95 osob, 
vytvořen e-learning

Kampaň zaměřená na obchodování a vykořisťování 
ve stavebnictví - ve spolupráci s Leo Burnett ČR - 2720 

A4 plakátků umístěných v tramvajích a autobusech DP Praha, 
půlstránková reklama pro 40 000 čtenářů deníku Metro

Primární prevence na školách - dvouhodinové 
interaktivní přednášky pro mladé lidi o rizicích 

obchodování a způsobech, jak jim předejít 
- 20 přednášek v Praze, 3500 studentů a studentek 

Prevence a osvěta

Prevence a osvěta
Každý rok se snažíme seznámit širokou 

veřejnost s problematikou obchodování 

s lidmi, přednášíme na školách, abychom 

mladé lidi vybavili potřebnými zkušenostmi 

na cesty za prací a školíme různé odborníky 

a odbornice, kteří se mohou s obchodo-

vanými lidmi setkat. 
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osmnáct

Právní služby - Lobby a advokační aktivity
Smyslem našich právních a lobby aktivit je dávat hlas obchodovaným osobám, analyzovat a připomínkovat opatření 

proti obchodování s lidmi z hlediska zajištění jejich práv. Zasazujeme se o systémová opatření, která vedou 

k odstranění faktorů zranitelnosti (potenciálně) obchodovaných osob. Prostřednictvím výzkumných a monitorovacích 

aktivit přispíváme do odborného diskurzu a rozšiřujeme jej.

vyrocka_A5 2017 FINAL.indd   20vyrocka_A5 2017 FINAL.indd   20 05.12.17   20:1305.12.17   20:13



devatenác t

Individuální právní práce  

Právo obchodovaných na odškodnění

Poskytování právních informací obchodovaným osobám
La Strada je akreditovanou organizací pro poskytování 

právních informací obětem trestných činů

  

Právní informace jsme poskytli 354 osobám

–  253 osob v terénu

–  76 osob na SOS lince

–  25 osob z řad dlouhodobých klientů a klientek

Právní podpora klientům a klientkám v nízkoprahové poradně
různé předžalobní výzvy k zaplacení mzdy

podněty k inspektorátům práce

vypracování trestních oznámení

Právní podpora v komplexních sociálních službách
Zprostředkování právní pomoci v zahraničí

Pomoc při jednání s policií

Řešení dluhů vzniklých v důsledku obchodování

Spolupráce s advokáty

Pomoc v občanskoprávních záležitostech

Spolupráce s advokáty v zahraničí

Advokační aktivity

Monitoring soudů

Monitoring legislativy v ČR i v zahraničí

Připomínkování legislativy

Strategické zastupování 
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dvacet

Podpora registrovaných sociálních služeb z dotací 

Ministerstva práce a sociálních věcí.

“Poskytování právních informací pro oběti tresného činu 

obchodování s lidmi”, podpořené Ministerstvem spravedlnosti.

Ministerstvo vnitra České republiky.

Poskytování sociálních a právních služeb 
pro obchodované a vykořisťované osoby

Projekt “DemandAT “, podpořený Sedmým rámcovým 

programem Evropské komise. Projekt je zaměřen 

na výzkum poptávky po obchodování s lidmi.

Výzkumné aktivity

Přehled 
projektů a aktivit 
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dvacet jedna

Projekt “Zvyšování schopnosti zdravotnického personálu identifi kovat 

obchodované osoby”, podpořený Ministerstvem zdravotnictví ČR .

 

Projekt “Zlepšení schopnosti zdravotnického personálu identifi kovat obchodované osoby”, 

podpořený Úřadem vlády ČR a Radou vlády pro rovné příležitosti žen a mužů.

 

Projekt “Zvyšováním informovanosti mládeže k prevenci obchodování s lidmi”, 

podpořený Magistrátem hlavního města Prahy.

Projekt “SAFE”, podpořený Mezinárodním visegrádským fondem.

Vzdělávací aktivity

Projekt Daphne “Podpora žen migrantek ohrožených obchodováním s lidmi či vykořisťováním”, podpořený 

Evropskou komisí, má za cíl najít vhodné metody, jak zajistit ženám, které pracují v domácnostech, hotelech, 

restauracích a dalších těžko dostupných místech, informace o jejich právech a možnostech využití sociálních 

a právních služeb organizace La Strada.

Projekt “První kontakt a intervence pro obchodované osoby”, podpořený Philip Morris International.

Další projekty
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dvacetdva

Dárci, spolupracující organizace a sítě a podporovatelé

Ministerstvo 
práce a sociálních 

věcí ČR
FHP Vileda B-sticks s.r.o. Vladimír 

Illetško
Magdaléna 
Šormová

Ministerstvo 
spravedlnosti ČR 

Unilever ČR 
s.r.o.

ECCE-Prague s.r.o.
Eva Ilnerová

Stanislava 
Bodenberger

Kryštof 
Šafer

Ministerstvo 
vnitra ČR

MATTES TRADING 
s.r.o.

C2C Solutions Group, 
s.r.o.

Petra Kubálková

Tomášková 
Zuzana

Klára 
Michalíková

Ministerstvo 
zdravotnictví ČR

Rada vlády 
pro rovnost 
žen a mužů 

Philip Morris 
Česká republika, a. s.

Tatiana 
Jirásková

Jaroslav 
Zákopčan

Úřad vlády ČR Evropská 
komise

Chloe Scarborough 
a všichni 

podporavoatelé 
stránky

 www.gofundme.com

Svibková 
Jitka

Národní 
kavárna

Magistrát hlavního 
města Prahy

Mezinárodní 
visegrádský fond

Turek 
Michal

Petra 
Burčíková

Josef 
Voltr
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dvacet t ř i

–  Návratové centrum IOM

–  IOM Slovensko

–  Velvyslanectví Spojených států amerických

–  Velvyslanectví Filipínské republiky

–  Diakonie ČCE

–  Charita Česká republika

–  Rozkoš bez Rizika

–  LEFÖ IBF

–  ICMPD

–  Ban Ying

–  Medaille Trust

–  La Strada Polsko

–  Antislavery International

–  Organizace pro pomoc uprchlíkům

–  Sdružení pro integraci a migraci

–  Policie ve Velké Británii

–  Policie ČR 

–  CARITAS - VOŠS Olomouc

–  Odbor azylové a migrační politiky MV ČR

–  Odbor bezpečnostní politiky a prevence kriminality MV ČR 

–  La Strada International 

–  FRA - EU Agency for Fundamental Rights

–  PICUM - Platform for International Cooperation  

     on Undocumented Migrants

–  Mezirezortní koordinační skupina 

     pro oblast boje proti obchodování s lidmi 

Spolupráce
s neziskovým

a státním
sektorem

Členství
v expertních sítích

a pracovních 
skupinách
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Finanční informace
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Kontakt

Copyright
La Strada Česká republika, o.p.s.
P.O.Box 305, 111 21 Praha 1
IČO: 25656317

+420 222 721 810
lastrada@strada.cz
www.strada.cz
Bankovní spojení: 478625923/0300

tř ice t
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