Prevence obchodu s lidmi skrze
spolupraci studentek s mladymi
lidmi z détskych domovu

Staze v detskych domovech na téma snizovani rizik obchodu s lidmi u déti,
které maji zkusenost s pobytem v zarizeni ustavni vychovy.
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Proc by se vam to mohlo hodit
aneb Proc to mate cCist...

Zajima vas, jak lze jinak nahlizet na prevenci rizikovych jevl a jak ji
realizovat v praxi?

Moznosti prevence rizikovych jevii mezi mladezi jsou ¢asto diskutované
téma, a tak jsme se rozhodli odzkouset program, ktery je nejen
inovativni, ale Ize ho vyuzit pro preventivni plsobeni v riznych
oblastech. My jsme ho odzkouseli pro prevenci obchodovani s lidmi.

Prinasime:

univerzalni model prevence, ktery reaguje na rizikovy jev a je
postaven na potrebach zafizeni, v némz se odehrava

vedeni student(l/stazistud pfi praci

specifika tématu obchodovani s lidmi v prevenci

student/stazista

zarizeni

dité/dospivajici

v
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Proc delat prevenci obchodu
s lidmi v detskych domovech?



Identifikovali jsme obtiz...

Diky velmi riznorodé skupiné odbornik( a odbornic, ktefi na projektu spolupracovali,
jsme méli moznost nahlédnout na rizikové skupiny lidi z vicero pohled( (viz ebook
Profesionalizace socidlni prace v tématu obchod s lidmi vydany 2022).

Sdilenim zkusSenosti z praxe jsme identifikovali limity dostupnych preventivnich aktivit
pro déti a mladez ohrozenych obchodovanim s lidmi a zkusili pfijit s jinym modelem
prevence za vyuziti dalSich zjisténi.

Hledali jsme odpovéd na otazku:
Jak bychom mohli zaridit, ze se snizi pocet ohrozenych osob, které zaziji obchod
s lidmi, aniz bychom tim vice zatézovali systém soucasné péce?

(v pracovni skupiné projektu byli: pracovnice Ministerstva vnitra, neziskova organizace pracujici s obétmi obchodu lidmi a

provadejici prevenci, pracovnik détského domova, pracovnice s mladezi, policista, pravnik zastupujici obéti obchodovani s
lidmi a dalsi)



Deti a mladez jsou ve vetsi mire ohrozeny obchodem s lidmi
- informace ze zahranici

Ze studie ve Spojenych statech vyplyva:

e Nezletili*é v systému péce o déti jsou vyrazné Casté;ji
vystaveni obchodovani s lidmi nez jejich vrstevnici, kteri
neméli Zzadny kontakt se systémem péce o déti.

e Lldé bez domova a uprchlici ¢i uprchlice jsou dalSim
spolec¢nym cilem obchodnik s lidmi.

e Jedinci s anamnézou traumatu nebo zneuzivani jsou méné
odolni a jsou nachylnéjsi k obchodovani s lidmi. ‘

e Ohrozena je také mladez s nizkym sebevédomim. i Ol

e Fyzické a socialni faktory Cini jednotlivce se zdravotnim
postizenim zranitelné&jSim viéi obchodovani s lidmi. i, ©

e Zahranicnim statnim prislusnikim hrozi zvySené riziko kvl
zakonnym a cestovnim omezenim, kterym celi.

Studie v US, ktera se opira o Sex Trafficking of Children in the United States: Overview and Issues for Congress, 2015



Deéti a mladez jsou ve vetsi mire ohrozeny obchodem s lidmi
- informace z CR

Jako ohrozend skupina jsou charakterizovany déti:

OBCHODOVANI S DETMI - doporuéeni pro postup organt verejné spravy, 2011

jejichz rodice zemfeli ¢i neplni povinnosti plynouci z
rodicovské zodpovédnosti

svérené do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice
které zanedbavaji skolni dochazku, nepracuiji, i kdyz
nemaiji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in
které se opakované dopousti utékd

opakované umistované do zafizeni zajistujicich
nepretrzitou péci o déti

ohrozené nasilim

pochazejici z rodin s nizkou socialni urovni

Zadatelé o azyl, odloucené od osob odpovédnych za
vychovu

Kazuistiky klient(*ek neziskovych
organizaci ukazaly narlst obéti se
zkusenosti s pobytem v DD mezi
identiflkovanymi obchodovanymi
dospélymi osobami.

AN

Zneuzivani déti z détskych domovd,
které mohou byt i na utéku ze
zafizeni ustavni vychovy, k
provozovani prostituce nebo
poskytovani sexualnich sluzeb za
uplatu.


https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21641131&doctype=ART&msclkid=31d66a5ab34e11ec9b5fbf410c5d0cd0

Nemusime ale zustavat
u navrhu reseni jen jednoho
probléemu




Hledali jsme reseni... a nasli jsme pritom
vicero problematickych momentu

Shodou okolnosti se k nami feSenému problému, tedy stoupajicimu poctu dospélych obéti
obchodovani s lidmi, které v détstvi/dospivani mély zkuSenost s dstavni vychovou, objevily dalsi -
zdanlivé nesouvisejici problémy.

Nedostatek praxe u studujicich socialni praci béhem studia, ktery realizovala Komora socialnich
pracovnik( a pracovnic, a ktery identifikoval sporné momenty stazi studentu a studentek.

A nedostatecna podpora déti a mladeze pfri vstupu na pracovni trh.

Soubéh téchto problematickych momentd jsme vzali jako vyzvu a hledali feSeni, které by reagovalo
na vSechny tfi. Zahodili jsme nds plvodni ndvrh feSeni - vzdélavani pro pracovniky*ice zafizeni
Ustavni vychovy v tématu prevence obchodu s lidmi, a za¢ali znovu. Dllezitym bodem pro nés bylo
vychdzet z potfeb vSech zapojenych aktér(i a aktérek.



1. Stoupajici pocet dospélych obéti obchodovani s lidmi, které v détstvi/dospivani mély
zkusSenost s ustavni vychovou

Z rozhovorl se zaméstnanci détskych domovu:

e “Nasi klienti nezazili, ze tadta a mama chodi/nechodi do prace, nemaji reflexi, Ze je situace tak, jak je nastavena,
Spatna.”
“Déti jsou nesmélé, kdyz vyjdou ven, tak nevédi co dal — Casta je zadluzenost déti po odchodu z DD.”
“Déti neznaji vyhody a nevyhody zaméstnaneckého a jiného pomeéru.”
“Déti nékdy nevédi, ze si musi vyplatu rozdélit na najem, jidlo atd.”
“20 000 se jim zda jako velké penize - povidame si, co vSe musi zaplatit z vyplaty a ze jeSté musi nasetrit, mit
rezervu.”
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Nas predpoklad:
Zameéstnanci z DD a jinych instituci jsou pracovné vytizeni a nemohou mit povédomi o v§ech tématech (napfiklad i
OSL). Déti z DD se setkavaji s riziky, na ktera nejsou pfi vstupu na trh prace pripravené. Obé strany maji nedostatek
informaci.

Hledame odpovéd' na otazku:
Jak bychom mohli zaridit, ze se snizi pocet ohrozenych osob, které zaziji obchod s lidmi, aniz bychom tim vice
zatézovaly systém soucasné péce?
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2. Nedostatek praxe u studentt socialni prace béhem studia

Z rozhovor( se studenty*kami socialni prace:

e “Neni dano, co je jejich cilem, my to taky Casto nevime, co tam vlastné mame délat. Nékdo to teda
dost odnesl — nebavilo ho to, nic se nenaucil, nechceme tfeba jen uklizet a archivovat. | kdyz s tim
pocitame, ze to délat budeme.”

e “Nase Skola praxe moc neresi, musime hlavné prinést papir. Kazda skola ma jiné podminky, nékteré
se zdaji uzitecné, jiné nikoliv.”

Nas predpoklad:
Nékteré skolni praxe jsou spiSe formalni a studenti*ky si odnaseji rozdilné zkusenosti. Ne vzdy je jasné,
co ma praxe pfinést a jaké maji byt jeji vystupy. Ne vzdy se na praxich studentlim*kdam nékdo vénuje a
Casto délaji ukony, které nesouviseji s vykonem jejich budouci profese.

Hledame odpovéd' na otazku:
Jak bychom mohli zaridit, Ze studenti*ky socialni prace absolvuji praxi, ktera bude mit pfinos pro vykon
jejich budouciho povolani v rdmci povinné semestralni praxe v priibéhu studia?

1



3. Nevyhovuijici podpora déti a mladeze pri vstupu na pracovni trh

Z vyzkumu mezi mladymi lidmi vime, ze fikaji:

Nemame moc penéz, vétsinou spis zadny. Dost casto kapesny na MHD zahuc¢i v nécem jinym. Pak jezdime
nékdy na ¢erno. Potfebujeme penize na lepsi véci, na jidlo a piti, mozna cigara a alkohol. Jenze nemame brigadu
ani jiny moznosti, kde penize sehnat, nevime, jak ji shanét, nikdo nam ji neda nebo jsme furt ve Skole, takze
nemUlzeme na zadny brigddy chodit. Vlastné se ndm ani nechce je shanét nebo nékde pracovat. Na inzerat
bychom nevolali.

Nas predpoklad:
Mladi lidé nemaji penize nebo jich nemaiji tolik, kolik by chtéli. Radi by si je vydélali, ale neni pro né snadné
vstoupit na pracovni trh a ziskat brigadu, chybi jim pfitom moznosti podpory.

Hledame odpovéd' na otazku:
Jak bychom mohli zaridit, ze déti a mladi lidé, kteri chtéji vstoupit na trh prace, dostanou individualni podporu a
moznost doprovazeni v stavajicim systému dostupnych sluzeb?

12


https://www.proximasociale.cz/proxima-sociale/clanky-a-publikace/publikace/

Jak se povedlo realizovat program, ktery
prinesl uzitek vsem trem participujicim
stranam?



N\ ' 4
-@- Propojili jsme potreby tri zicastnenych stran.

Pilotni program predchazejici obchodovani s lidmi
Ukaz mi spravnou cestu
zameéreny na pracovni poradenstvi
v détskych domovech se zapojenim studentek VOS nebo
VS oboru sociélni prace.

osoba zvysSovani pozitivni eliminace

ohg.)sifna ko"r:git‘::‘:i / zkugenost rizik OSL




Specifika produktu “Ukaz mi spravnou cestu”

PRO KOHO JE PRODUKT URCEN

Cilovou skupinou jsou déti a mladez:

vék 13 a vic rok

jsou umisténi v institucionalnim zafizeni mimo
biologickou rodinu

chtéji/v budoucnu planuji vstoupit na trh prace

Dle moznosti vstupu na trh prace a motivace jsme je
rozdélili 4 skupiny:

pod 15 let - pracovat nemohou ale chtéli by

je jim 15+ let - hledaji brigadu, zaméstnani, kde
se taky néco nauci

je jim 15+ let - nemaji motivaci pracovat /
nemaji zajem

je jim 15+ let a brigaduiji/pracuji

REALIZATORI*KY PRODUKTU

Pfimou praci odvadi studenti*ky:
e VOS nebo VS min. v 2 roéniku studia
e zapojeni min. 1 semestr
e schopni *é samostatné prace

Produkt koordinuji pracovnici*ce organizace:
e kterad je expertem na téma obchod s lidmi
e ma zkusSenost s praci s détmi a mladezi
e ma zkusSenosti s pracovnim poradenstvim

Specifika cilové skupiny a realizatort se
mohou ménit dle tématu, v némz program
realizujeme.

15



Postup produktu
“Ukaz mi spravnou
cestu”

1. ndbor zafizeni a studenti*ek
2. uvodni schlzky a vyjasnéni ocekavani
3. Skoleni studenti*ek a staze v pomahajicich organizacich
4. zakdazka od spolupracujiciho zafizeni
5. podpis smlouvy, mi¢enlivosti, atd.
6. prvni seznamovaci navstéva zarizeni
7. Individualni prace studenta*ky s ditétem ,\,J'r\‘ .
8. monitorovaci rozhovor s ditétem (8"\ \&05’
9. dohodnuti spoluprace a jejiho cile R 0«\"’\*
10. spoluprace probiha - konzultuiji ¥
11. ukonceni spoluprace
12. zpétna vazba zafizeni
13. odevzdani pisemnych vystupt / workshop zpétna vazba

studentu

16



Timeline
produktu “Ukaz
mi spravnou
cestu”

Srpen a zari:oslovovéni a komunikace se $kolami a zafizenimi Ustavni
vychovy, navstéva skoly a domluveni se studentami*kami

Konec zari: vzdélavani a staze studentii*ek v pomahajicich organizacich,
zacCinaji probihat pravidelné konzultace se studentami*kami 1x za tyden

Rijen: navstéva predomluvenych zafizeni, sezndmeni a domluveni
spoluprace, podepsani formalnych nalezitosti, vybér a osloveni déti s
ponukou spoluprace

Konec Fina: setkani student(i*ek a déti

Listopad a prosinec: Individualni prace studenti*ek s détmi, pfipadné
konzultace navic dle individualni potfeby potreby

Leden: hodnoceni, odevzdani pisemnych vystupd, odevzdani piehledu prace
zapojenym zarizenim

Unor: hodnoceni se zastupci*kynemi zapojenych zarizeni

POZOR na trvani semestru VOS a VS, prazdniny u studujicich i déti. 17



Nez jsme do projektu prizvali mladé lidi a studentky socialni prace,

vvv inovend dat

provedli jsme analyzu rizika pro vSechny strany:
post

navazani kontakt
a SrR lastni mentoring ukonéeni
naer skolenf kontaktu s détmi via studentd braxe ki v DD =
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studenti’ek

Cose . = - = = =
déjea — - .
bude dit?

HH] H
Mmoo
m

EEE =2 \lI EEEEEE B 2=



Jak jsme to zrealizovali?



Nabor zarizeni a studentu*ek

\ly

@} Co bylo cilem?

\'I

'@' Jak jsme to udélali?

Ziskat vytipovana zarizeni do spoluprace a ziskat studenty,
kteri budou praci realizovat.

Nabidku, se kterou jsme jednotliva zafizeni oslovovali, jsme
vystavéli na jejich potfebach, které jsme predtim mapovali.
Snazili jsme se pfitom vyzdvihnout pfinos programu pro
kazdou zapojenou skupinu zvlast. Nabidka pro skoly, nabidka
pro studenty a nabidka pro zarizeni ustavni pécCe - v nasem
pripadé détské domovy.

20



Nabor zarizeni a studentu*ek

N
v

Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Ziskavat odpovédi od vSech zafizeni (pfedpokladali jsme, ze pro
jejich zahlceni nabidkou, coz se ndm pozdéji v rozhovorech
potvrdilo). Nejlepsi je oslovovat zafizeni na zakladé predes|é
spoluprace, pracovnich kontaktt nebo pres prezentace na akcich,
kde mizZeme se personalem zafizeni rovhou mluvit.

Nabidka by méla zaujmout, ale zaroven je dobré nespecifikovat
uplné vse, ale upozornit na mozné upravy podle potreb skoly ¢i
détského domova. V praxi se nam vyplatilo oslovit zarizeni
telefonicky a nasledné jim zaslat oficialni nabidku emailem.

Nabidka skolam a nabidka zarizenim k zapojeni - sekce ke
stazeni.

21


https://www.strada.cz/hledam-informace/

Uvodni schiizky a vyjasnéni oéekavani

\ly

@} Co bylo cilem?

\'I

'@' Jak jsme to udélali?

Dostat spolupraci z nabidky na papire do reality. Ujasnit si, co
bude na konci a co kdo dostane.

Muze byt jedno nebo vice setkani. Dllezité body:
(seznameni se, dovysvétleni nejasnosti/vzajemné
zodpoveézeni otazek, ujasnéni vzajemnych ocekavani od
spoluprace, vybrani kontaktni osoby, nastaveni vSech
komunikacénich kanall se zafizenim, vytipovani déti, v nasem
pripadé mladych lidi z DD na zakladé kapacity a zaméreni
programu, termin setkani s nimi).

22



Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Nastavit komunikacni toky - Je d(ilezité seznamit se s
fungovanim a strukturami zarizeni. Komunikacni toky je tfeba
nastavit na zacatku tak, aby vedeni nebylo zatézovano
zbyte¢nymi informacemi a bylo transparentni, Ze vychovavatelé
maji pravo vymeénovat si informace se zastupci organizace a
studenty*kami.

Napfiklad u détskych domovt je lepsi komunikovat kromé

kontaktni osoby pfimo se zastupci jednotlivych "rodinek’, teda
vychovateli, ktefi sdileji jeden oficialni email. Tuhle komunikaci
je potfeba ztransparentnit pro vSechny zapojené strany (i déti).

Zde priloha neni.

23



Zakazka od spolupracujiciho zarizeni, podpis
smlouvy, micenlivosti, atd.

‘L’

%’) Co bylo cilem? Mit podepsané formalni nalezitosti spoluprace, aby véechny
strany byly kryty micenlivosti a byla dohodnuta pravidla
spoluprace, o které se strany mohou bezpecné oprit.
\ ! V4

'Q‘ Jak jsme to udélali? Zakazka nam pfi Skole i zafizenich vyplynula z ivodnich setkani,

nasledné ji stacCilo jasné formulovat. Smlouvu jsme museli
vytvorit pro ucely projektu - pro Skolu, pro zafizeni i studenty*ky,
jako vzor jsme pouzili smlouvu pro primarni prevence a smlouvu
o dobrovolnictvi. MI¢enlivost jsme podepsali vzajemné -
studenti*ky u nas v organizaci a zastupce*kyné organizace a
studenti*ky v détskych domovech.

24



Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Upozorfiujeme, ze muze byt narocné promyslet vzajemny vztah
mezi studenty*kami, Skolou, zafizenim a organizaci — zalezi na
dohodé a moznosti je vice, nam to zabralo docela hodné ¢asu.
Treba zodpovédét otazky, jako napriklad kdo bude zodpovédny za
Uraz studenti*ek a podobné.

Je dobré, kdyz jsou studenti*ky za svou praci odménéni - alespon
castecné. Pri praci je tfeba myslet, na to v jaké pozici studenti*ky
do zafizeni vstupuji — mizou to byt dobrovolnici*ce organizace,
mohou mit s organizaci pracovni vztah, mohou se stat
dobrovolniky*icemi zafizeni.

Vice o moznostech sdileni pfipravujeme nebo se muzete podivat na
nami vydany ebook Profesionalizace socialni prace v tématu obchod s
lidmi 2022.

25



Skoleni studentii*ek a staze v pomahajicich

organizacich

\ly

%’) Co bylo cilem?
\ ! 4

_Q_

Jak jsme to udelali?

Zajistit studentlim teoretické znalosti pred pfimou praci s détmi, tedy
zvysit jejich kompetence v tématu obchod s lidmi a v prfimé socialni
praci.

Obsah skoleni jsme vytvofili na zakladé vystupd z workshopu
zaméreného na zjistovani rizik realizace programu, skolicich
materidld organizace a zkuSenosti studenti*ek. Vzdélavani mélo 3
casti — teoretické poznatky o obchodu s lidmi a boji proti nému,
prima prace s klienty, stdze v organizacich.

Staze jsme vytipovali a dohodli na zékladé nasich zkuSenosti a podle
zajmu a potreb zucastnénych studentek — povinna byla staz v
programu primarnich prevenci — dobrovolné byly staze na kriminalce
a v jinych pomahajicich organizacich.
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Vzdélavani bylo dlouhé a bylo by lepsi rozdélit jej do dnd, nejen
tematickych blok( v rdmci jednoho dne.

Nékteré materialy na Skoleni a v ramci staze v primarnich prevencich
se opakovaly — |ze vynechat materialy na skoleni i bude po stazi,
pripadné je mozné staz v programu posunout na pozdeji a dat
studentdm moznost se na ni aktivné podilet jako soucast lektorské
dvojice.

Minimalizovat online prostredi pfi vzdélavani a vyuzivat na setkani i
prostory spolupracujicich organizaci - vytvari se tak prilezitost k
seznamovani s kolegy a jinymi ¢leny realiza¢niho tymu projektu. K
nékterym ¢astem skoleni je uziteCné se vratit v pribéhu staze.

Obsah skoleni_Ukaz mi spravnou cestu urceny studentiim a
studentkam.
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https://www.strada.cz/hledam-informace/s%20lidmi_v%C3%BDstup%20k%20reviz%C3%ADm/1ZSuWlCJ-18WVALkA3wc2jwztNDOl1NPULh_3aHuFLM8/edit

Prvni seznamovaci navsteva zarizeni

‘L’

@ Co bylo cilem?

\'l

'Q‘ Jak jsme to udélali?

Dohodnuti zakazky u jednotlivych déti a terminu nasledného setkani.
Seznameni s tymem spolupracujicich proto, abychom zajistili efektivnéjsi
druh spoluprace.

Dochazi k ni po uzavreni formalnich nalezitosti a je prvnim setkanim s
détmi. Odehrala se v prostorach détskych domovd, které byly pro
zucastnéné mladé lidi znamy a byl na ni pfitomen zastupce organizace,
dohodnuty pocet student(, zastupce détského domova (idealni
vychovatel), mladi z DD. Dulezité body: predstaveni nas, predstaveni
organizace, proc€ si mysli, ze jsme tady, co védi o programu, doplnéni
informaci, dohodnuti pracovnich dvojic, pfedani kontaktd a vyjasnéni
pravidel (dobrovolnost, jak je to se sdilenim informaci, jak se omluvit ze
schlizky a pod.).
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Skupinova setkani v détskych domovech byla dlouha - lepsi
by byla individualni nebo po malych skupinkach na rodinkach,
kde by byli prfitomni i vychovatelé. Bez kontaktu se vSemi
zapojenymi vychovateli dochazi k neudplnosti informaci a
zbytecnym nedorozuménim.

Upozoriujeme, Ze studenti jsou mozna poprvé v situaci, kdy
se maji klientdm predstavit a predstavit program. Zastupce
organizace je v tomto pripadé pri setkani oporou a pomaha s
jeho pripravou - format predstaveni a zachytné body, na co
odpovidam/na co neodpovidam, co sluzba je/co sluzba neni a
pod.

Zde priloha neni.
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Individualni prace studenta*ky s mladym

clovekem

‘L’

@ Co bylo cilem?

\'l

'Q‘ Jak jsme to udélali?

Spravnou cestou a jejim hledanim pfi shanéni prace a brigady zajistit
snizeni pocCtu rizikovych momentt a zmenseni ohrozeni obchodem s
lidmi. Individualné pracovat s klienty na naplnéni jejich zakazky, cimz
studenti ziskaji zkusenosti a klienti podporu pri vstupu na pracovni trh Ci
preventivni informace.

Studenti samostatné komunikovali s klienty, oveérili si zakazku a
individualné pracovali s kazdym klientem na jejim naplnéni, pricemz o
prabéhu pravidelné informovali zastupce organizace. Zastupce byl
podporou v pribéhu prace s klienty, po dohodé a podle potfeby mohl byt
pfitomen na schilizkach, zajistoval materidlné technické véci,
komunikoval v pripadé potfeby se zafizenim.
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Studenti by uvitali vétsi casovou dotaci na praci
s klienty.

Vychovatelé umi byt dobrym spojencem s pripadé naro¢né
komunikace s ditétem, informaci umi predat a zarucit, ze se k
ditéti dostane, znaji také rozvrhy a povinnosti déti, které si sami
nékdy nepamatuji — je ale tfeba vést k prebirani odpovédnosti u
déti, zejména pokud se jako v nasem pfipadé jedna o mladé lidi,
kterych se hledani prace/brigady tyka. Je dobré, kdyz se
individualni prace s klienty realizuje alespon nékdy mimo prostor
détského domova — kancelar, kavarna a podobné. Dojizdéni na
nova mista a komunikace je také dovednost.

Zde priloha neni.
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Individualni prace studenta*ky s mladym
clovékem - vedeni studentu

\ ' , v 7 Ve s s .7 ’,

'y Co bylo cilem? Zvysovani kompetenci pro vykon profese socialni*ho
pracovnice*ika, snizovani predsudkd o této profesi u
student*ek, zvySeni poznani naplné prace proto, aby
nedochazelo k predcasné demotivaci u vykonu povolani.

\'l

'Q‘ Jak jsme to udélali? Béhem celého procesu pilotniho programu studenty ved|

zastupce organizace/mentor, ktery s nimi krome jiz popsanym
procesem prosel na zacatku i jejich o¢ekavani/obavy a nasledné
jednou tydné vedl intervizni setkani nad pripady a poskytoval
odborné vedeni a podporu.
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Intervizni schlizky umi byt ¢asové naroéné - je dobré organizaéni a praktické
véci feSit emailem a posilat a vénovat se jen vybranym pfipadiim a naroénym
momentdm.

Praktickeé je posilat strucny report o postupu v individualnich pfipadech a na
schizkach na néj navazovat.

V pfibéhu spoluprace zdlraznovat moznost setkdni 1 na 1, nejlépe se
prihldsit o ¢as pred nebo zlstat po intervizi (to se zdalo byt nejpouzivanéjSim
modelem, mentor musi mit pfedem pro jistotu vyhrazeny ¢as). Prakticka byla
setkani v online prostiedi v pevné stanoveném dnu a ¢ase (vzdy v Utery od 18
hod).

Vedeni pravidelnych setkani se stazisty*kami a metodicka opora pro cile
stanovené v jednotlivych pripadech (sekce ke stazeni).
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Zpetna vazba zarizeni

‘L’

@ Co bylo cilem?

\'l

'Q‘ Jak jsme to udélali?

Zvysit efektivitu spolecné prace s dopadem na cile prostfednictvim Identifikace
problémovych moment( spoluprace a nalézt jejich Feseni.

Setkani probéhlo po ukonceni pfimé prace s klienty za pfitomnosti zastupce
organizace a zastupci zarizeni. Pred setkanim je nutné si sbirat zpétnou vazbu
od student(l, mladych lidi z DD(z obou stran, jak studenti tak i vychovatelé),
odeslat zafizeni seznam klient( s vystupy spolec¢né prace, umét pojmenovat
problémové momenty spoluprace a dotazovat se na moznosti zlepsSeni.
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Na setkani nebyli vychovatelé, a tak byly jejich zpétna vazba a
podnéty vybirany telefonicky, coz zvySovalo casovou dotaci na
zastupce organizace a limitovalo diskusi kolem podnéti a jejich
reseni.

Zpétna vazba se da sbirat individualné rozhovorem nebo
spole¢nym workshopem se vSemi zapojenymi zafizenimi.

Zde priloha neni.
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Odevzdani pisemnych vystupu

‘L’

@ Co bylo cilem?

\'l

'Q‘ Jak jsme to udélali?

ZvySovani kompetenci studentl*ek - zpracovani individudlniho planu
na zakladé odvedené prace s klientem.

Pisemnymi vystupy byly individualni plany, které studenti napsali k
vybranym pfipaddm klientd. Individualni plany navazovaly na jejich
znalosti ze Skoly a na obsah skoleni. Pouzili jsme zjednodusenou
formu individualniho planu, kterou pouzivame v organizaci. Plan mél
podle zaddni naplfiovat vSechny zdkonné nélezitosti podle standardd
kvality socialni prace.
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Co se nepovedlo
a jak na to jinak?

Tipy k realizaci

A vypadat to mize
treba takhle

Plany se mohou zpracovavat i b&hem pribéhu projektu — jeden
mUze byt malo, zalezi na poctu klientd.

Zopakovat cast ze vzdélavani a ovérit si jasnost informaci.
Individualni plan zaslat s predstihem, napsat podnéty a nasledné
se jim vénovat ve skupiné na interviznim setkani. Studenti se tak
mohou uéit a Cerpat inspiraci z plan navzajem.

Zde priloha neni.

37



P-4 A o N4stroj - elektronicky board pro praci online:
Zpetna vazba studentt &stroj - elektronicky board pro préci online

https://www.mural.co/
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Jak jsme nakonec uspeli a co
nas to vsechno stalo?



Nebylo to jednoduché... prosvistelo okolo nas:

69 litrl capucin, ¢okocin, ¢okolad a ¢ajikl

25 balickl cukru

32 muffinl a jinych kolacku

228 prozvonéni, sms a whatsapp zprav

5 ¢ekani na nespravnych mistech a naslednych hledani se

64 inzerat(, kde je podminka 18+

16 inzeratq, které vic pobavily, nez zaujaly

nepocitané reklam na obleceni, které se zobrazovaly pfi prohlizeni
stranek s inzeraty

Ale stalo to za to!
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Realizovali jsme unikatni projekt a zpracovali metodiku k jeho replikaci,
ktera stoji na praktickych zkusenostech a Gpravach ptvodnich
predpokladu.

Nasim cilem bylo spolu s expertni skupinou vymyslet produkt, ktery by umoznil efektivni prevenci OSL. Diky metodé human
centered design (déle jen HCD), v rdmci niz rychle vytvofite prototyp, ktery pak testujete a upravujete, jsme mohli otestovat
vicero feseni.

Nejprve jsme vymysleli Skoleni. Po rozhovorech s vychovateli*kami jsme zjistili, Ze nebude fungovat tak, jak bychom
potiebovali, a investice do néj neni takova, aby pfinesla kyzené vysledky. Zjistovali jsme, jak si poradit s nedostatecnymi
kapacitami nejen détskych domovd, ale i preventistli*tek. A tak vznikl ndpad se studenty*kami. Diky testovani v rdmci procesu
HCD se méni plGvodni predpoklady diky tomu, Ze je mozné je rychle konfrontovat s potfebami téch, pro které produkt nebo
sluzbu tvofite (o HCD jsme psali uz v ebooku Problémy mladych lidi jinyma ocima z roku 2018).

| u findIniho produktu - projektu stazi - jsme zménili mnoho véci:

e terminy - mnoho schlzek se muselo proménit kvili karanténé a jinym vécem, pracovali jsme i online

e  mista setkani - z plvodni verze setkavani v détskych domovech jsem se zacali potkdvat mimo zafizeni, v kancelafich a
kavarnach

e  dobu trvani konzultaci - plvodni plan na 50 minut se protahl minimalné na 1,5 hodiny

e  kontaktni osoby a zplsob komunikace - z plvodni verze komunikace s vychovatelem*kou jsme zacali komunikovat
pfimo s mladymi lidmi

e dvojice ve spolupraci - plivodni verze jeden na jednoho nebyla vzdy Uspésna, konzultace tak nékdy probihaly ve dvou
konzultantkach nebo dokonce se dvéma mladymi lidmi najednou

e trvani spoluprace se zafizenimi - z plvodniho mésice byly nakonec mésice tfi 41


https://www.proximasociale.cz/proxima-sociale/clanky-a-publikace/publikace/

Muze metodika prevence OSL prinést uzitek v
dalsich oblastech? Ano. Je totiz snadno
modifikovatelna.

Ukaz spravnou cestu je univerzalni model prevence k vyuZiti pro jakékoliv téma a cilovou skupinu -
téma obchod s lidmi bylo pro nds stéZejni, ale ted uz vime, Ze by se model dal vyuzit i na zplsoby
traveni volného casu a tfeba témata jako zavislosti nebo prevence rizikového sexualniho chovani.

Diky praxim studenti a studentek maji zafizeni moznost poznavat své budouci zaméstnance*kyné,
ale také je formovat. Propojujeme tedy sektor tak, jak mu to mlze byt v budoucnu uziteéné.

Studenti a studentky si osvojuji nové dovednosti, které se tykaji pfimo vykonu jejich budouciho
povolani. Zaroven ziskavaji prehled o tom, co vSe jejich prace mlize znamenat.
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Jak hodnoti spolupraci DD

“Pro nase klienty*ky to bylo uzite¢né hlavné proto, Ze se museli rozhodovat sami za
sebe. A to v budoucnu vyuziji.

“Je dulezité, aby komunikace probihala vicestranné: mladi lidé, jejich klicovy*a
pracovnik*ice z DD, konzultant*ka a jejich mentor*ka - bez toho je spoluprace naro¢na a
nedd se predchazet nékterym rizikim”.

“Ne v kazdém DD potrebuji pomoct s kapacitami. Vychovatelé*ky nechtgji, abychom jim
sebrali moznosti s détmi neformalné néco délat, spisSe oceni, kdyz nacvik tohoto typu
vede nékdo mimo DD".

“Rozhodné bylo velkou motivaci pro mladé to, Ze jeli mimo DD (kavarna zvitézila) a
mohli se setkat s néekym mladym, kdo s nimi posedél a ptal se na néco jiného nez my.
Bavilo je to.”

“Bylo dlllezité, Ze jste jim aktualné nabizeli to, co potrebovali, zaroven to bylo
dostatecné individualni na to, aby se citili vyslySeni a ze nejde o néjaky skupinovy
program, ktery uz nema tolik Uspéchu.”
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Jak hodnoti spolupraci studentky*studenti?

“Naplnilo se mé ocekavani, byla jsem vice s mladymi lidmi, tedy s
potencialnimi klienty, nez u papird.”

“Hrozné jsem ocenila, Zze jsem stavéla své prvni IP v zivoté. A Ze mi nékdo
pomohl stanovovat takové véci jako tfeba cile.”

“Bala jsem se, ze to mladé nebude zajimat, ze to bude dalsi povinnost.
UplIné to predéilo moje ocekavani. Nejen, Ze je to bavilo, oni to nékdy i
udélali (tfeba ukoly).”

“Mladi komunikovali, byli spolupraci naklonéni, otevrené fikali, co chtéji a
nechtéji, a to i pres to, ze to méli vlastné z DD nafizené. A vlastné to byli
Uplné normalni pubertaci.”

“Jsem vdécna za Baru, mentorku. Bez ni by to neslo. Nase kazdotydenni
cally tomu davaly néjaky ramec, méla jsem oporu, védéla jsem, ze mizu
kdykoli zavolat, néco resit, a to i kdyz jsem se dozvédéla néco tézkyho."
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Premyslite, jak zajistit prevenci nékterého z rizikovych jev(, jez mohou negativné dopadnou do
Zivote mladych z détskych domovi ¢i jinych pobytovych zafizeni?

Podilite se na profesni pfipravé studentek a studentt socialni prace ¢&i pfibuznych obor( a
premysilite, jak je pfipravit do praxe?

Pracujete v pobytovém zafizeni pro déti a mladez a vnimate, ze vase kapacity jsou limitované a
na vSechna dulezita témata nestaci?

Zvazte vyuziti modelu Ukaz mi spravnou cestu v praxi.
A dejte nam védét, jaké mate zkusenosti!
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Kdo jsme my



Barbora Hurtisova

Vystudovala jsem socidlni praci na Univerzite Konstantina filozofa v
Nitfe, absolvovala jsem certifikovany program pracovnika s mladezi na
Skole v San Francisku a par zahrani¢nich stazi. Uz 10 let sa pohybuji v
neziskovém sektoru prevazné na pozici socialni pracovnice s cilovou
skupinou déti a mladych dospélych a cilovou skupiny obéti obchodu s
lidmi.

V poslednich letech jsem odborné vedla programy pro déti a mladez a
podilela sa na projektech zameéfenych na mapovani potfeb déti a
mladeze. V soucasné dobé jsem frekventantkou terapeutického vycviku
v Narratio Institutu v Praze a pracuji jako casemanazerka s rodinami v
ramci projektu na podporu studenti*ek zakladnich a strednich Skol,
kterym hrozi pfedCasny odchod ze vzdélavaciho systému. V minulosti
jsem se podilela na tvorbé prirucky primarni prevence a vyvoji mobilni
aplikace s informacemi v tématu prevence obchodu s lidmi

V projektu jsem byla mentorkou u produktu Ukaz mi
spravnou cestu a jsem spoluautorkou tohoto e-booku.

La Strada Ceska republika
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Barbora Psenicova

Vystudovala jsem antropologii a soudobé déjiny a v neziskovém
sektoru pracuji jiz 15 let. V soucasné dobé mam svou vlastni
terapeutickou praxi, ktera vychazi z Vycviku v postmoderné, a pro
neziskové organizace konzultuji a vedu skupinové diskuse a
supervize. Jsem konzultantkou napfiklad pro Prague Pride,
Nevypust dusi, DUm tfi prani, Freyu nebo La Stradu Ceska republika.

Poslednich par let se vénuji rdznym formam inovaci v ramci
neziskového sektoru. Realizovala jsem pilotni vzdélavani zen ze
sexbyznysu, vénovala jsem se vyzkumu nasili a strukturalniho nasili
se zenami ze sexbyznysu a dekriminalizaci prostituce, zabyvala se
patologickymi  jevy u mladeze, vyvijela novou podobu
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vychazejici z potreb déti a
mlddeZze a mapovala moZnosti zmén v praxich studentld a
studentek socialni prace. V soucasné dobé pracuji na tématu
pravniho hlediska predavani informaci mezi sluzbami a realizace
multidisciplinarni prace v rdznych kontextech.

Cely projekt jsem koordinovala, byla jsem designérkou
jednotlivych aktivit a jsem spoluautorkou tohoto e-booku.

La Strada Ceska republika
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Petra Kutalkova

Vyzkumnice a designérka sluzeb na volné noze.

V poslednich letech jsem skrze plsobeni v digitalni agentufe a designovém
studiu pracovala ve firmach a korporacich, kterym jsem pomahala hledat
uzite€na reSeni a stavét nové sluzby. Aktudlné se vénuji predevsim designu
vzdélavacich programd.

Nez jsem se vydala do digitalniho svéta, UX vyzkumu a zménového
managementu ve firmach, pracovala jsem vic nez 15 let v socialnich sluzbach.
Jako socialni pracovnice jsem byla v kontaktu prevazné se zenami, které byly
vystaveny néjaké formé nasili, s lidmi v krizi a v dalSich zatéZovych Zivotnich
situacich. Postupné jsem zjistovala, Ze to, co jim komplikuje Zivot a prekazi v
narovnani prav, je spoleCensky systém. Tehdy jsem se zacCala zabyvat
zkoumanim opatfeni vefejnych politik a navrhovat jejich zmény, k ¢emuz mi
pomohlo doktorské studium na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy.

Ve vyzkumu i pfi navrhovani sluzeb se snazim stavét na spolupraci s lidmi,
jejichz situace se navrhované feSeni tyka. Design thinking nam navic dava
nastroje, které cely proces presnéji smeéruji a urychluji — v komercni sfére i v té
socialni.

V projetu jsem zastitovala oblast vyzkumu a designu aktivit.

La Strada Ceska republika




Pavla Zahradnikova

V projektu zastupuji Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Na
Ministerstvu vnitra, konkrétné na odboru prevence
kriminality, pracuji od roku 2018. Ministerstvo vnitra je
hlavnim koordinatorem politiky boje proti obchodovani s
lidmi v Ceské republice. Na zakladé této svéfené agendy je
mym ukolem plnit veSkeré ukoly a povinnosti, které z funkce
vyplyvaji, ale také plnit ukoly, které spadaji pod Narodniho
zpravodaje pfi Evropské komisi.

Béhem projektu jsem byla ¢lenkou expertni skupiny.

Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi,
EUCPN - mezinarodni
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Clenoveé a Clenky expertni skupiny:

Michaela Hrubinova - La Strada Ceska republika, opustila
tym v lété 2021
Daniel Walbroll - Détsky domov Radost

~——
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Realizatorem projektu byla La Strada Ceska republika, o.p.s.

14
Strada

Organizace La Strada Ceska republika od roku 1996 pracuje s osobami, které jsou ohrozené obchodem s
lidmi nebo obchodované. Poslanim La Strady Ceska republika je pfispivat k odstranéni vykorfistovani a
obchodovani s lidmi a poskytovat podporu a ochranu vykofistovanym, obchodovanym a témito jevy
ohrozenym lidem. La Strada Ceska republika, 0.p.s. je specializovand neziskova organizace, kterd se zabyva
prevenci obchodu s lidmi a vykofistovani, pojmenovava jejich priciny a ddsledky, ovliviiuje vefejnou politiku a
poskytuje v této oblasti socialni sluzby. La Strada je soucasti mezinarodni organizace La Strada
International.

Je zaroven realizatorem projektu PROFESIONALIZACE SOCIALNi PRACE V TEMATU OBCHOD S LIDMI,
registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_.098/0015347, ktery je spolufinancovan Evropskou unii a v ramci néjz
vznikl tento materidl. Projekt si kladl za cil profesionalizovat praci pracovnik(*ic pfimo podporujicich
potencialné obchodované nebo identifikované osoby prostrednictvim inovace prace.

Kontakt: Mgr. Markéta Hronkova, reditelka organizace, Tel.. +420 222 721 810, E-mail: lastrada@strada.cz
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